BURMISTRZ DUKLI

0I1.152.5.2023 Dukla, dnia 22 stycznia 2024t.

Szulc-Efekt sp. z o.0.
Prezes Zarzadu —Adam Szulc
ul. Poligonowa 1, 04-051 Warszawa

W odpowiedzi na Padstwa petycje z dnia 23.11.2023 roku dotyczaca podjecia dzialad
zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w Urzedzie Miejskim w Dukli, procedur zwigzanych
z pelna obslugy platnosci dokonywanych online przez Interesantéw/ Petentéw/ Podatnikéw,
dzialajac na podstawie art. 10 i art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o petycjach ( Dz. U. 2018t.,
poz. 870), informuje, Zze aktualnie Urzad Miejski w Dukli jest w trakcie integracji systeméw
dziedzinowych do mozliwosci platnosci online. Planowane uruchomienie platnosci to pierwszy
kwartal biezacego roku. Ponadto informuje, 2e obecnie w Urzedzie Miejskim w Dukli istnieje

mozliwoé¢ zaplaty bezgotéwkowej poprzez terminale platnicze.

Po przeprowadzeniu analizy mocnych i slabych stron udostepnienia Interesantom pelnej platnosci
bezgotéwkowej wskazaé nalezy, ze za jej wprowadzeniem przemawia latwa i szybka metoda
regulowania zobowiszan, skrécenie czasu realizacji ushug oraz podniesienie poziomu ushug
Swiadczonych ptzez jednostke. Z kolei do wad wprowadzenia tego rodzaju rozwiazafi zaliczy¢
mozna wysoko$¢ kosztéw zwigzanych z wdrozeniem, mozliwoéé awarii systemu bankowego bgdz
aplikacji, zagrozenia zwigzane z cybetbezpieczeistwem oraz zwigkszenie obowigzkéw

pracownikéw odpowiedzialnych za ksiggowanie naleznoéci.
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