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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537
ze zm. zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r, poz. 775 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowe]j w Dukli Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 29.01.2024 r., zmienionego
dnia 01.03.2024 r. oraz dnia 26.03.2024 r.

zatwierdzam

ustalong przez Gospodarke Komunalng i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z 0.0. taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdow na terenie gminy Dukla na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 29.01.2024 r. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z 0.0. wystapila
z wnioskiem o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Dukla. Pismem z dnia 02.02.2024 r., znak: R.RZT.70.23.2024 zostalo wszczete
postepowanie administracyjne w powyzszej sprawie, natomiast pismem z dnia 09.02.2024 r. organ
regulacyjny doprecyzowal zawiadomienie wskazujgc, ze postepowanie zostalo wszczgte na wniosek z
dnia 29.01.2024 r. Pismem z dnia 05.02.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do ziozenia
informacji i dokumentdéw, miedzy innymi w zakresie bilansowania wody i ciekéw oraz wykonania
niezbednych przychodéw. Wnioskodawca pismem z dnia 20.02.2024r. dostarczyl niezbedne



informacje. Nastepnie pismem z dnia 26.02.2024r. Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat
Whioskodawce do przedloienia dalszych wyjasniern w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji
whniosku. Wnioskodawca pismem z dnia 01.03.2024 r. przedstawit wyjasnienia i informacje wraz
z korektg wniosku taryfowego. Nastepnie pismem z dnia 14.03.2024 r. organ regulacyjny ponownie
wezwat Whnioskodawce do dalszych wyjasnier. Wnioskodawca udzielit odpowiedzi na powyisze
pismem z dnia 26.03.2024 r. i dostarczyt korekte wniosku taryfowego. W zwigzku ze zgromadzeniem
catodci materiatu dowodowego pismem zdnia 05.04.2024r, znak: R.RZT.70.23.2024 organ
regulacyjny, dziatajagc w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strony o zakoriczeniu postgpowania w
przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowege zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegélowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okredlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdow rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
{Dz. U.z2022r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenil projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce poroéwnanie cen i stawek optat taryfy
obowiazujace] w dniu ztoZzenia wniosku z cenami i stawkami opfat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspdfczynniki alokacji w okresie
ohowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek oplat za swiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny naleZalo zatwierdzi¢ przedioiong przez Wnioskodawce taryfe. Dodatkowo, organ otrzymat
pismo Gminy Dukla w sprawie planowanych doptat dla gospodarstw domowych do ceny 1m? wody
i 1m? $ciekdw w pierwszym okresie obowigzywania nowej taryfy w wysokosci: 1,00 zt do wody i 4,00 zi
brutto do $ciekdw. W drugim okresie obowigzywania taryfy doplaty wyniosa: do ceny 1m? wody 1,00 zt
brutto i 5,00 zt brutto do 1m? $ciekéw. W trzecim okresie obowigzywania taryfy doptaty wyniosg: do
ceny 1m? wody 1,00 2t brutto oraz 5,50 zt brutto do ceny 1m?3 éciekdw.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w 2ycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Paristwowege Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stala sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
tel.. +48 {17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotfanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
2 siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona mozie zrzec sie prawa do wniesienia
odwofania wobec organu, ktdry wydai..decy:.}e‘ Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oéwiadczenia o zrzeczemm - :’mw-qleyema odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie o i _wb(xfo na. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie pra g K
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Otrzymuja:
1. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z 0.0. ul. Parkowa S, 38-450 Dukla;
2. Burmistrz Dukh, ul. Trakt Wegierski 11, 38-450 Dukla;
3. afa

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl
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GOSPODARKA KOMUNALNA

| MIESZKANIOWA w DUKLI Sp. Z 0.0. L )
38-450 Dukla, ul. Parkowa 5 Nintejsza t_f'-\f\/fa stanowi zalgcznik do decyzji
tal Hax:(0-13) 43-300-75. 43-301-G9 Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne]
w Hzeszowie
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
[ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY DUKLA

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej w Dukli sp. z o0.0.

Kierujacy pr;,edsic;biorstwem
. /f o
wodociggowp - kanalizacyjnym:
PREZES/ZARZ.ADU

Tombed Zudsed oo



I. Taryfy dla zbiorowegu zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Informacje ogolne.

Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z o.0.. przedklada wniosek
o zatwierdzcnic nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania sciekéw, w tym propozycje cen i stawek oplat 7a zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na okres 36 miesigcy oraz okresla warunki ich
stosowania na terente Gminy Dukla.
Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z o.0. opracowala usredniong jednolitg
taryfe dla wszystkich miejsc prowadzenia dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na terenie gminy Dukla w zakresie:
Zbiorowe zaopatrzenie w wode:
Ujgcie wody Dukla - zaopatruje w wode miejscowosci:
- miasto Dukla,
- miejscowosci Nadole, cze¢$é m. Cergowa, czg¢é¢ m. Zboisk.
Ujecie wody Mszana — zaopatruje w wodg¢ miejscowosci;
- miejscowos¢ Mszana - Osiedle.
Ujecie wody Zawadka Rymanowska — zaopatruje w wode miejscowosci;
- miejscowos¢ Zawadka Rymanowska - Osiedle.
Ujecie wody Iwla — zaopatruje w wodg¢ miejscowosci
- cze$¢ miejscowosci Iwla

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw:

Qczyszczalnia $ciekéw w Dukli — oczyszeza Scieki z miejscowosci:

- miasto Dukla,

- miejscowosci Jasionka, Cergowa, Nadole, Rowne-Popardy, czes¢ m. Teodorowka,
Oczyszczalnia w_Dukli pracuje do konhca czerwca 2024 r. po czvim zostanie wylaczona
z_eksploatacji zgodnie z decyzjas Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
w _Rzeszowie Delegatura w Jasle.

0d 1 lipca 2024 roku $cieki z aglomeracji Dukla beda przekazywane kolektorem tlocznym
do oczyszczalni §ciekéw w Krosnie.

Oczyszczalnia Sciekéw w Mszanie — oczyszcza Scieki z miejscowosci:

- miejscowos¢ Mszana - Osiedle.

Oczyszczalnia $ciekéw w Zawadce Rymanowskiej — oczyszcza $cieki z miejscowosci:

- miejscowos¢ Zawadka Rymanowska - Osiedle.

Kanalizacja w m. Réwne -scieki odprowadzone sa siecig kanalizacyjna do oczyszczalni
sciekow w Krosnie na podstawie zawartej umowy pomiedzy GKiM w Dukli Sp. z 0.0. a
MPGK Sp. z 0.0. w Krosnie.

Kanalizacja w m. L¢ki Dukielskie -scieki odprowadzane s3 siecia kanalizacyjng do
oczyszczalni sciekéw w Sulistrowej na podstawie zawartej umowy pomiedzy GKiM w Dukli
Sp. z 0.0. a Wodociggi Gminne Gminy Chorkowka.



Niniejszy wniosek o zatwierdzenie taryf opracowany zostal zgodnie z przepisami

uslaw) dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatizenin w wade i 7biorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2023.537 z pdin. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 12 kwietnia 2022 1. w sprawie okreslenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie scickow (Dz. U. 2022. poz. 1074). Wszelkie
okreslenia odnoszgce sig do struktur taryfowych, rodzajow tary[ i metodologii niezbgdnych
przychodow uzyte w tekscie pochodza z w/w ustawy lub rozporzadzenia taryfowego.
Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza odbiorcéw ustlug wodociggowo - kanalizacyjnych
$wiadczonych preez Gospodarke Komunalna i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z o.0., zgodnie
z przedstawionymi zalgcznikami z wylaczeniem dostarczanych nieczystosci ptynnych z
terenow nic skanalizowanych.

Niniejsza taryfa nie zawiera oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, gdyz Przedsigbiorstwo nie odbiera $ciekow
przemystowych.

Zgodnie z art. 22 Ustawy Taryfa obejmuje cen¢ 1 oplaty za wode zuzytg na cele
przeciwpozarowe.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa w Dukli Sp. z o0.0. prowadzi dzialalnos¢ w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciek6w na terenie
gminy Dukla za pomoca urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
przedsicbiorstwa. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw
odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania sciekéw majgc na uwadze
ochrone intereséw odbiorcow ustug oraz wymagan ochrony srodowiska, a takze optymalizacje
kosztow.

Przedmiotem dzialalnosci Przedsicbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg

1 zbiorowego odprowadzania sciekow jest:

- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00 Z),

- odprowadzanie 1 oczyszczanie Scickow (PKD 37.00 Z).

Przedsiebiorstwo prowadzi takze inng dziatalnos¢ obejmujgca migdzy innymi:

- wykonywanie instalacji wodno—kanalizacyjnych (PKD 43.22 7),

- zarzadzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie (PKD 68.32 7},

- zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne (PKD 38.11 Z),

- dzialalnos¢ zwigzana z rekultywacja i pozostala dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z gospodarka
odpadami (PKD 39.00 Z),

- pogrzeby i dzialalnos¢ pokrewna (PKD 96.03 72),

- pozostala dzialalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana (96.09 Z).

Przedmiot dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania sciekow realizowany jest na podstawie umoéw dzierzawy lub nieodplatnego
uzytkowania sieci zawartych pomiedzy Przedsigbiorstwem a Gming Dukla. Dzialalnos¢ ta jest
realizowana jako powierzenie Przedsiebiorstwu zadania wlasnego gminy w zakresie
zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancow.

Zakres tej dziatalnosci realizowany jest w szczegdlnosci w oparciu o:
- eksploatacje, konserwacje i utrzymanie w gotowosci urzgdzen wodnych 1 kanalizacyjnych,



- zawieranie umoOw 1 pobieranic od uslugobivicdw naleznoédei za ustugi dostawy wody oraz
odprowadzania sciekow,

- opiniowanie planéw rozbudowy miasta i gminy w zakresie urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych,

- okreslanie wvmagan technicznvch zasilania w wode i odprowadzania sciekow oraz
uzgadnianie dokumentacji projektowych,

- prowadzenie monitoringu podtgczen do sieci wodnych 1 kanalizacyjnych,

- zapewnienie ochrony uje¢ i stacji uzdatniania wody,

- obstuga oczyszczalni sciekow,

- instalowanie, kontrola legalizacji wodomierzy,

- doradztwo techniczne w zakresie dziatalnosci Przedsigbiorstwa.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Przedsiebiorstwo uwzgledniajac przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowata
taryfe, ktéra zawiera:

- jednolite ceny za 1m’ dostarczonej wody i nicjednolite stawki optat abonamentowych w
zlotych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy. W mysl § 14 pkt. 1 i 2 rozporzadzenia
taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa.

- jednolite ceny za 1m’ odprowadzonych sciekéw i niejednolite stawki oplat abonamentowych
na odbiorce za okres rozliczeniowy. W mysl § 14 pkt. 1 i 2 rozporzadzenia taryfowego jest to
taryfa niejednolita, wieloczlonowa.

Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
umozliwia stosowanie rdéznych struktur taryfowych, w tym optat abonamentowych.
Przcdsigbiorstwo stosuje taryfe wieloczlonowa. Taryfy wieloczlonowe uwzgledniajg
ekonomiczne aspekty funkcjonowania Przedsigbiorstwa. Zastosowanic stawki oplaty
abonamentowcj, w ktorej koszt gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen wodociggowych nie
moze przekracza¢ 15% calosci kosztow zwiazanych z eksploatacjg i utrzymaniem urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych zapewnia wigkszg stabilno$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac  charakterystyke zuzycia wody 1 charakterystykg odprowadzania
$ciekow, warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a
takze sposdb rozliczen za swiadczone ustugi, wyodrgbniono taryfowe grupy odbiorcow ustug,
zaréwno w zakresie dostawy wody, jak i odprowadzania $ciekéw:

I grupa taryfowa - gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuje sie¢ wszystkich Odbiorcéw pobierajacych wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w tym:
-wlasdcicielt doméw mieszkalnych jednorodzinnych,
- wlascicieli bgdz zarzagdeoéw doméw mieszkalnych wielorodzinnych,
- wihascicieli zarzadcow wspélnot mieszkaniowych,
- spoldzielni mieszkaniowych,



IT grupa taryfowa - pozostali odbiorcy

Do grupy zalicza si¢c Odbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ ushugows, handlows,

sktadowa, transportowa dla ktérych jednym z powodéw poboru wody jest wykorzystywanie

(stuzba zdrowia, szkoimctwo, wojsko, poticja i 1ani).

III grupa taryfowa - woda na cele przeciwpozarowe.

jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, jak réwniez jednostki sfery budzetowej

Do tej grupy zalicza si¢ Odbiorcéw pobierajacych wode z hydrantéw ulicznych,
wykorzystywana do celéw gasniczych i przeciwpozarowych. W tym zakresie Odbiorcy
$wiadczonych ustug rozliczajg si¢ na podstawie art. 22 Ustawy i odrgbnych umow.

Powyiszy podzial odbiorcéw ma zastosowanie w przypadku uchwalenia doplat
przez Rade Gminy Dukla do grup taryfowych, co jest zgodne z art. 24 pkt. 6 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéow.

Symbol Charakter
. ystyka taryfowych grup
Lp. tag;l;g‘{ei Taryfowa grupa odbiorcéw uslug odbiorcéw uslug
Gospodarstwa domowe WODA
Gospodarstwa domowe {bgdace tylko odbiorcami wody)
AlWW rozliczane za ilo$é dostarczanej wody na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego z dwumiesiecznym
okresem rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe (bedace lylko odbiorcami wody)
2 AlrW rozliczane za ilo$¢ dostarczanej wody na podstawic
. przepisow dotyczacych przeci¢inych norm zuzycia wody
z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym Gospodarstwa d We — grupy t
Gospodarstwa domowe (bgdace jednoczesnie odbiorcami pocarstwa como grupy e
wody i dostawcamni $ciekdw) rozliczane za ilos¢ obejmujg odbioreow Zaopaﬁywanych w
3. | AlwWK dostarczanej wody na podstawie wskazan wodomierza wodg przeznaczong wylacznie do
gléwnepgo z dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym spozycia lub na cele socjalno-bytowe, w
szczegblnodci
Gospodarstwa domowe (bedace jednoczesdnie odbiorcami | - Wiasciciele doméw jednorodzinnych,
wody i dostawcami $ciekdw) rozliczane za iloi¢ | wiascicieli lub zarzadcow domow
4. | AlIrWK dostarczanej wody na podstawie przepiséw dotyczacych | wielolokalowych, wiascicieli i
przecic;tnych_ norm zuzycia wody z dwumiesigcznym zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,
okresem rozliczeniowym spotdzielnie mieszkaniowe
Gospodarstwa domowe (b¢dace tylko odbiorcami wody) P
rozliczane za ilod¢ dostarczanej wody na podstawie
5. | AlwWl wskazan wodomierza lokalowego z dwumiesiecznym
okresem rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe {(bgdgce jednoczednie odbiorcami
wody 1 dostawcami $ciekéw) rozliczane za ilosé
6. | AlIwWKI dostarczanej wody na podstawie wskazaf wodomierza
fokalowego z dwumiesi¢cznym okresem rozliczeniowym
Instvtucije i dzialalnosci gospodarcze WODA
Odbiorcy pozostali {bgdacy tylko odbiorcami wody) Instytucja i dzialalnodci gospodarcze- Grupy
- F1wW rozliczane za iloé_é dostarczanej wody na po-dstawie te obejmuja odbiorcéw pobierajacych wodg
) wskazan wodomierza gléwnego z dwumiesiecznym do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
okresem rozliczeniowym m.in. jednostki strefy budzetowej (stuzba
Qdbiorcy pozostali {bedacy tylko odbiorcami waody) zdrowia, placowki opiekunczo-
8 F1rw rozliczane za ilos¢ dostarczanej wody na podstawie wychowawcze, placéwki sportowe i
: przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody | kulturalno-ofwiatowe, szkoty urzedy,
z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym policja), sklepy zaklady ustugowe w tym
Qdbiorcy pozostali (bedacy jednoczesnie odbiorcami rowniez odbiorcy prowadzacy dzialalnodc
9. | FilwwWK wody i dostawcami sciekéw) rozliczane za ilodé gospodarczs nie zwiazang ze zuzyciem wody

dostarczanej wody na pedstawie wskazan wodomierza

do celéw produkcyjnych, przemysiowych i




gtéwncgo z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym

Odbiorcy pt_z.us]un (bedyey jednoczciuie odblorcami
wody i dostawcami $ciekéw) rozliczane za ilosc

technalogicemych Grupy le dotyczg
odbiorcow, ktérzy nie zuzywaja wody do
prowadzong) dzindalnvsa  predukeyjuycl,

przemyslowych i technologicznych.
10. | FIrWK dostarczanej wody na podstawie przepiséw dotyczgcych
przeciginych norm zuzycia wody z dwumiesiecznym
o J_ okresem rozliczeniowym
| Woda na cele ppoz. | pozostade:
' | Woda na cele ppoz. i pozostate: Odbiorca rozliczany za wodg pobrang z
publicznych studni i zdrajow ulicznych,
11. | AlwWP zuzytg do celow przeciwpozarowych i
zraszania ulic, chodnikéw lub zasilania
fontann
Gospodarstwa domowe SCIEKI
Gospodarstwa domowe (bedace tylko dostawcami
1 AlwK $ciekow) rozliczane za iloé¢ dostarczanej wody na
‘ podstawie wskazari wodomierza glownego z
dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe (bedace tylko dostawcami Gospodarstwa domowe — Grupy te dotycza
sciekow) rozliczane za iloéé dostarczanej wody na odbiorcéw ustug, ktérzy dostarczajg Scieki

2. | AliK podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm bytowe lub scicki komunalne z gospodarstw
zuzycia wody z dwumiesiecznym okresem dom_owych,_bud)_/ nkéw mieszkalnych,
rozliczeniowym zam!cszkama _zblorowego powslajgce w
Gospodarstwa domowe (bedace jednoczesnie odbiorcami wyniku ludzkiego metabolizmu oraz scieki o

3 AlWwWK wody i dostawcami $ciekdw) rozliczane za ilos¢ zblizonym sktadzic do Sc1e'k6w‘ bytowych

: w dostarczanej wody na podstawie wskazan wodomierza pochodzacych od tych odbiorcow.
pléwnego 7z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe (bedace jednoczesnic odbiorcami | Grupy te obejmujg odbiorcow
wody 1 dostawcami sciekow) rozliczane za ilo$¢ | dostarczajgcych $cieki bytowe lub Scieki

4. | AlIrWK dostarczanej wody na podstawic przepiséw dotyczacych | komunalne w szezegélnosei:
przecigtnych norm zuzycia wody z dwumiesigcznym
okresem rozliczeniowym _| -Wlascicieli doméw jednorodzinnych,
G(?spodarstwa ) domowe l(quqce tylko .doslawcarm whadcicieli lub zarzadcow doméw

5. | AlwK] §mek6w). rozliczane za ilod¢ _dostarczanq wody na | wiclolokalowych, wascicieli i zarzadcow
podstawie  wskazann  wodomierza lokalowego z wspblnot mieszkaniowych, spétdziclnie
dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym mieszkaniowe
Gospodarstwa domowe (bedace jednoczesnie odbiorcami
wody i dostawcami $ciekdéw) rozliczane za ilosé

6. AlwWKI dostarczanej wody na podstawie wskazan wodomierza
lokalowego z dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym

Instytucje i dzialalnosci gospodarcze SCIEKI
Odbiorcy pozostali (bgdacy tylko dostawcami sciekéw)

7. | FlwK rozlicza'nc za ilosc¢ dostarczanej wody na_po'dstawie ]nsty'tu_cja 1 dzialglnoéci gospodgrczc- Grupy
wskazan wodomierza gléwnego z dwumiesigcznym te obejmujg odbiorcéw pobierajacych wode
okresemn rozliczeniowym do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
Odbiorcy pozostali (bedacy tylko dostawcami ciekow) m.in. jednostki strefy budzetowej (stuzba

8 F1rK rozliczane za iloé¢ dostarczanej wody na podstawie zdrowia, placdwki opiekunczo-

) przepisow dotyczgcych przecigtnych norm zuzycia wody wychowawcze, placéwki sportowe i
z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym kulturalno-oéwiatowe, szkoty urzedy,
Odbiorcy pozostali (bedacy jednoczednic odbiorcami policja), sklepy zaklady ustugowe w tym

9 FIwWK wody i dostawcami sciekdw) rozliczane za ilosé réwniez odbilorcy Prowadzqcy dzilalalnoéé

‘ dostarczanej wody na podstawie wskazan wodomierza gospodarcza nie zwiazang ze zuzyciem wody
gldwnepgo z dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym do celéw produkeyjnych, przemystowych i
Odbiorcy pozostali {bgdacy jednoczesnie odbiorcami technologicznych. Grupy te dotycza
wody i dostawcami $ciekéw) rozliczane za ilosé odbiorcow, ktérzy nie zuzywaja wody do

16. | FIrWK dostarczanej wody na podstawie przepiséw dotyczacych prowadzonej dziatalnodci  produkeyjnych,
przecietnych norm zuzycia wody z dwumiesi¢cznym przemystowych i technologicznych.
okresern rozliczeniowym




4. Rudzaje i wysuhkos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniu z odbiorcami ustug w zaleznoéci od ich =zaklasyfikowania do
odpowiednich grup taryfowych obowiazuja jednolite ceny 1 jednolite stawki oplat oraz zasady
ich slosowania. Zgodnie z definicja odbiorca uslug jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowych 1 kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z Przedsi¢biorstwem, przy czym jezeli
odbiorca ustug posiada kilka nieruchomosci wyposazonych w wodomierze glowne i urzgdzenia
pomiarowe, stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdego urzadzenia bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug.

Stawka oplaty abonamentowej dotyczy rdwniez osob korzystajacych z lokali w budynku
wielolokalowym i odbiorcéw rozliczanych na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych
norm zuzycia wody.

W rozliczeniach za dostarczona wode i odprowadzone Scieki Przedsi¢biorstwo stosuje:

Cen¢ —wyrazona w jednostkach pienigznych w zi., kitérg odbiorca uslug jest
obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu za 1 m’ dostarczone)
wody lub odprowadzanych sciekow,

Stawke oplaty abonamentowej —wyrazona w jednostkach pienigznych w zi. na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktdérg odbiorca ushug jest obowigzany zapiacié
przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia
ushug urzadzei wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ushugi odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia nalezno$ci za ilo§¢ dostarczonej wody
lub iloé¢ odprowadzonych $ciekéw.

Opfata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym czy tez ich nie
odprowadzat. Fakt posiadania czynnego przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego
obliguje odbiorce¢ do regulowania optaty abonamentowej. Oplaty abonamentowe dotycza
wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. W oplacie
abonamentowej zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym koszt gotowosci do $wiadczenia ustug
nie przckracza 15 % kosztow cksploatacji i utrzymania urzadzei wodociagowych lub
kanalizacyjnych.

Stosowane okresy rozliczeniowe:

Gospodarstwa domowe : 2- miesigczne okresy rozliczeniowe.
Pozostali odbiorcey : 1- miesieczne okresy rozliczeniowe.
Woda na cele przeciwpozarowe : 2- miesi¢czne okresy rozliczeniowe.



Tabela 1. Rodzaje i wysokosc cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg

Wyszczegolnienie

Wielkoé¢ cen i stawek oplat za zaopatrzcnic w wodg (nctto)
Taryfowa grupa W okresie | W okresie W okresie
Lp. odbiorcow ushug od 1 do 12 miesigca I od 13 do 24 od 25 do 36 miesiaca
| Rodzaj cen i stawek oplat obowiazvwania miesigca obowiazywania
taryfy obowigzywania | taryfy
i taryfy l
Gospodarstwa domowe WODA
cena wody {zl/m") 8,16 8,31 848
- Al stawka oplaty 12,00 12,12 12,24
abonamentowe;j (2t /2m-c) ’ ’ ’
cena wody (zt/m’) 8,16 8,31 8,48
oAV stawka optaty 5,70 9,80 9,00
abonamentowej (zl/ 2m-c) ’ ’ ’
cena wody (zi/m’) 8,16 8,31 8.48
3. | AlwWK e
stawka optaty
abonamentowej (z{/2 m-¢) 21,70 21,92 22,14
cena wody (zi/m’) 8,16 8,31 8,48
4. | AlIrWK oo
stawka optaty
abonamentowej (z1/2 m—c} 19,40 19,60 19,80
cena wody {zl/m") 8,16 8,31 2,48
5 Alwwi
stawka oplaty
abonamentowej (zl/2 m-c) 4,60 4,66 4,70
cena wody (zi/m") 8,16 831 8,48
6. | AlWWKI ik o
platy
abonamentowej {zi/2 m-c) 6,90 6,98 7,04
Instytucije i dzialalno$ci gospodarcze WODA
cena wody (zl/m’) 8,16 8,31 8,48
7. | F1wW
stawka oplaty
abonamentowei (z}/1 m-c) 8,30 8,38 8,48
FleW cena wody (zi/m’) 8,16 8,31 8.48
8. Ir
stawka optaty
abonamentowei {zt/l m-c) 6,00 6,06 6,12
cena wody (zl/m’) 8,16 8,31 8,48
9. | FIwWK
stawka oplaty
abonamentowej (zl/1 m-¢) 14,30 14,44 14,60
cena wody (z/m’) 8,16 8,31 8,48
10. | FIr'WK
stawka oplaty
abonamentowej (z1/1 m-c) 12,00 12,12 12,24
WP cena wody (zi/m’) 8,16 8,31 8,48
11. Alw
stawka oplaty
abonamentowej {(zH/2 m-c) 25,00 25,25 25,30

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa,




Tabela 2. Rodzaje i wysoko$é cen | stawek oplat za odprowadzanie Sciehow

Wyszezegoinienie

Wielkos¢ cen i stawek oplat za edbidr Scickdw (netto)

- Taryfowa . . . .
Ln. . . W okresie W okresie W okresie
| P dﬁl_’llpaé Rodzj ce? i stawek od | do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
[ o uls(;ll;c w opiat obowigzywania taryfy | obowiazywania taryty | obowigzywania taryfy
Gospodarstwa domowe SClEi(I
cena ustugi odprowadzania
o Atk Ceickbw (o 15,48 17,29 17,45
' stawka oplaty 12,00 12,12 12,24
abonamentowej {zt/2 m-¢) ’ ’ ’
cena ustugi odprowadzania
2 | Atk Scickow Clim 15,48 17,29 17,45
° r stawka oplaty 9.70 9.80 9.90
abonamentowej (zl/2 m-c) ¥ ’ ’
cena ustugi odprowadzania
s |l Seickom (alim 15,48 17,29 17,45
' " stawka oplaty 21,70 21,92 22,14
abonamentowej (z1/2 m-c) ’ ’ *
cena uslugi odprowadzania
o | ALK | cickow P 15,48 17,29 17,45
. stawka oplaty 19.40 19,60 19,80
abonamentowej (z#/2 m-c) ’ ’ :
cena ustugi odprowadzania
o | Alwi]  |Sciekow Gl ) 15,48 17,29 17,45
’ sawka oplaty 4,60 4,66 4,70
abonamentowej (z1/2 m-c) ' ’ ’
cena ushugi odprowadzania
o | AL | Scickow G 15,48 17,29 17,45
: WK stawka oplaty 6.90 6.98 7.04
abonamentowej (z1/2 m-c) : ’ ’
Instytucje i dzialainosci gospodarcze SCIEKI
cena ustugi odprowadzania
- FIwK Scickdw (zl/m}; 15,48 17,29 17,45
' stawka oplaty 8,30 8,38 8,48
abonamentowej (zl/1 m-¢) ! ’ ’
cena uslugi odprowadzania
s | FIrk Scickow (shim’) 15,48 17,29 17,43
' stawka oplaty 6,00 6,06 6,12
abonamentowej (21 m-¢) ’ ’ ’
cena ustugi odprowadzania
o, | Flu Seickow (2 15,48 17,29 17,45
. WK stawka oplaty
abonamentowej (zt/1 m-¢) 14,30 14,44 14,60
cena uslugi odprowadzania
o | Frrwg Lseiekow G 15,48 1729 1745
. stawka oplaty 12.00 12,12 12,24
abonamentowej {zt/1 m-c) ’ ’ ’

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)zgodnie z obowiagzujacymi

przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, jak réwniez rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia
wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8 poz.70.) na podstawie okreslonych w taryfie cen oraz ilosci
dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekéw. Iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w
oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala sie¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed




stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, 4 gdy nie jest to mozliwe — na
pudstawic Sredniego zuzycla wody w analogicznym okresie roku ubicglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

lHoé¢ odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, ktore instaluje i utrzymuje dostawca sciekow. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie, jako réwna ilosci dostarczonej wody
przez Przedsiebiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrodel. W rozliczeniach ilosci
odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w
przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na warunkach okreslonych przez Przedsigbiorstwo na koszt
odbiorcy wody i dostawey $ciekéw. Pozostale szczegdtowe zasady rozliczen okresla regulamin
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie dzialalnosci
Przedsi¢biorstwa.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1 Zakres $wiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbioreéw uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest w
zakresie:

—poboru, uzdatniania i dostarczania wody,

—odprowadzania i oczyszczania Sciekéw.
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sa dla nastgpujacych
taryfowych grup odbiorcéw ushug:

—gospodarstwa domowe,

—pozostali odbiorcy.

- woda na cele przeciwpozarowe.
Uslugi w ramach zbiorowego odprowadzania $ciekow swiadczone sg dla nastgpujgcych
taryfowych grup odbiorcow ustug:

—gospodarstwa domowe,

—pozostali odbiorcy.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji ushug dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz urzadzen kanalizacyjnych do realizacji ustug odprowadzania sciekéw (w tym
oczyszczania $ciekéw)w sposob ciagly i niezawodny ,a takze do zapewnienia wymaganej
jakosci dostarczanej wody i odprowadzonych sciekéw, zgodnie zobowigzujacymi przepisami.

W zakresie poboru wody Przedsiebiorstwo eksploatuje ujecia powierzchniowe wody w:
- Foluszu — ujecie wody dla m. Dukli i Nadole,

- Mszanie — ujecie wody dla m. Mszana Osiedle,

- Zawadce Rymanowskiej — ujecie wody dla m. Zawadka Rymanowska Osiedle,
- Iwhi — ujecie wody dla czgséci miejscowoscei Iwla.

Uzdatnianie wody odbywa si¢ odpowiednio na stacjach uzdatniania wody w:

- Dukli w Mszanie, Zawadce Rymanowskiej i Iwli.



W zakresie oczyszezania Scickdw Preedsigbioistwo eksploatuje oczyszezalnic Sciekdw:
Oczyszczalnia écickdw BOS 500 w Dukli o wydajnosct Qg = 500 m'/ dobg
Oczyszczalnia sciekéw BIOPAN 150 w Mszanie o wydajnoscei Qg - 23,0 m’/ dobe
Oczyszczalni¢ sciekow BIOPAN 35 w Zawadce Rymanowskiej Qqe- 4,5 m’/ dobe

Scieki z m. Rowne odprowadzone sa siecia kanalizacyjng do oczyszezalni sciekéw w
Krosnie na podstawie zawartej umowy pomiedzy GKiM w Dukli Sp. z 0.0. a MPGK Sp. z
0.0. w Krosnie.

Od 1 lipca 2024 r. oczyszczalnia Sciekéw w Dukli nie bedzie oczyszczala Sciekéw
z aglomeracji Dukla, a calo§¢ bedzie przekazywana kolektorem tlocznym do oczyszczalni
$ciekow w Krosnie. Zgodnie z decyzjyg Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w
Rzeszowie Delegatura w Jasle od 1 lipca 2024 r. oczyszczalnia $ciekow w Dukli nie b¢dzie juz
eksploatowana.

Scieki m. Eeki Dukielskie odprowadzone sa siecia kanalizacyjng do oczyszczalni
$ciekéw w Sulistrowej na podstawie zawartej umowy pomi¢dzy GKiM w Dukli Sp. z o0.0. a
Wodociagi Gminne Gminy Chorkéwka.

Wodociagt zarzadzane przez GKiM w Dukli Sp. z o.0.

Wodocigg Dukla - 14,6 km sieci wodociggowej
- yjecie wody w Lipowicy
- SUW w Dukli
- hydrofornia w Zboiskach
Wodociag Iwla - 12,5 km sieci wodociagowej
- yjecie wody na ,,Gorze Kalitowka
- SUW w Iwli
Wodocigg Mszana - 0,92 km sieci wodociggowej
- yjecie wody na potoku Mszanka
- SUW w Mszanie
Wodociag Zawadka Rym. - 1,03 km sieci wodociggowej
- yjecie wody na potoku Kamionka
- SUW w Zawadce Rymanowskiej
Sieé¢ kanalizacyjna zarzgdzana przez GKiM w Dukli Sp. z o.0.
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Aglomeracja Réwne - 23 km sieci kanalizacyjnej

- 4 przepompownie $cickéw
Aglomeracja Dukla - 70 km sieci kanalizacyjnej

- 8 przepompowni sciekow
Oczyszczalnia Mszana - 1,156 km sieci kanalizacyjnej

Oczyszczalnia Zawadka Rym. - 0,377 km sieci kanalizacyjne;j
Kanalizacja L¢ki Dukielskie - 22,84 km sieci kanalizacyjnej
- 6 przepompowni Scickow
- 1 tlocznia sciekow
Kolektor ttoczny do Krosna - 1 tlocznia $ciekow
- 2 przepompownie $ciekow

6.2 Standardy jakosciowe obshugi odbiorcéw ustug w tym informacje dotyczace wplywu
okreslonej taryfy na poprawg jakosci ustug

Okreslone w taryfie ceny sg stosowane przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi odbiorcéw ushug, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych, regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dukla, przyjetego Uchwalg



LXVIL/462/23Rady Miejskiej w Dukli z dnia 16 marca 2023r. oraz z uméw zawartych
z poszczegolnymi odbiorcami uslug wodociggowych 1 kanalizacyjnycts,

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow uslug przedsigbiorstwo wod.-
kan. spelnienia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu jakosci swiadczonych ushug,
wynikajacych ~ z  przepisow  prawa, oraz  regulaminu  dostarczania wody
1 odprowadzania sciekow, obowigzujacego na terenie Gminy Dukla.

Spotka dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegolnosci:

- informacje na temat praw przystugujgcych klientow! i obowiazkéw dostawcy wody/odbiorcy
$ciekow, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji
i dochodzenia praw, sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

- informacje finansowe — o wysokosciach cen i oplat za wod¢ i $cieki wynikajacych
Z przyjetych taryf,

- informacje na temat procedur obowiazujgcych w przedsigbiorstwie (Informacje o warunkach
podiaczenia do sieci wod.-kan., procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu
wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i wusuwania awarii,
wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow)

Spos6b odczytu wodomierza:

Odczyt wodomierza odbywa si¢ poprzez wizyte inkasenta bezposrednio u odbiorcy ustug, zgtoszenie
stanu licznika na stronie internetowej Spotki lub indywidualng wizyte w GKiM w Dukli Sp. z o.0. W
najblizszej przyszlosci planowany jest montaz nowych urzadzen wodomierzowych umozliwiajacych
odczyt radiowy.

Naliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie obowigzujacych taryfowych cen i stawek optat oraz
ilosci pobranej wody badzZ dostarczanych $ciekdw wg. ponizszych zasad:

a) Ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow okresla sie na podstawie wskazan
wodomierza glownego rejestrujacego ilosci pobranej wody z uj¢cia wody Dostawey.

b) W razie braku wodomierza, badz do czasu zamontowania wodomierza, iloé¢
odprowadzonych sciekéw okresla sig¢ wg. przecigtnych norm zuzycia.

Mozliwosé kontaktu odbiorcy uslug z przedsi¢biorstwem

Bezposredni kontakt z przedsiebiorstwem jest mozliwy od poniedziatku do piatku pod adresem
Dukla ul. Parkowa 5, 38-450 Dukla. Dodatkowo Spotka posiada wiasna strong internetowa na
ktorej umieszczane sg wszystkie wazne informacje odnosnie dziatalnosci Spétki w tym kontakt
telefoniczny i e-mail.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na wszelkie reklamacje
w formie pisemnej, chyba ze osoba zglaszajgca reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Awarie i czas ich usuwania

W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczane) wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne:

- informuje niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazuje o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody,

- zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezy punkt poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, o lokalizacji tych punktéw,

- o ile jest to mozliwe, podejmuje niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci
swiadczenia ushug, w tym odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie
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internetowej lub w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowang przerwa
lub ograniczeniu w $wiadczeniu ustug.

Proponowana przez Przedsigbiorstwo taryfa umozliwi utrzymanie stosowanego obecnie
standardu jakosci $wiadezonych ustug.

PREZE$ ZARZADU

Towmusy Zubel



