OA.0121.1.54.2019.MS Krosno, 2019-12-23

Panie/Panowie
Burmistrzowie, Wéjtowie
Miast i Gmin Powiatu Kro$nienskiego

Informujg, ze Powiat Krosnieniski w roku 2020 r. bedzie kontynuowat realizacje rozpoczetego
z dniem 1 stycznia 2016 r. zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej polegajgcego na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej osobom uprawnionym, ktdre nie sg w stanie ponie$¢ kosztow
odpfatnej pomocy prawnej, zgodnie ze znowelizowang ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U.
22019 r. poz. 294) o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej.

W punktach zlokalizowanych na terenie Powiatu Kroénienskiego usytuowanych
w: Starostwie Powiatowym w Krosnie, Urzedzie Miejskim w Dukli, Urzedzie Gminy
w Jedliczu i Urzgdzie Gminy w Rymanowie nieodptatnej pomocy prawnej mieszkaricom powiatu
kro$nienskiego, udziela¢ bedg osobiscie adwokaci i radcowie prawni, a w szczegOlnie uzasadnionych
przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

Ponadto w punktach zlokalizowanych na terenie Powiatu Kro$nienskiego usytuowanych
w: Urzedzie Miejskim w Dukli, Urzedzie Gminy w Jedliczu i Urzedzie Gminy w Rymanowie prowadzona
bedzie nieodptatna mediacja.

W zwigzku z powyzszym prosze o zamieszczenie na stronie podmiotowej BIP informacji
stanowigcych zatgczniki do niniejszego pisma:

1) informacja o zasadach udzielania nieodplatnej pomocy prawnej w punktach zlokalizowanych na
terenie Powiatu Kros$nienskiego,

2) lista jednostek nieodpfatnego poradnictwa,

3) 2 Karty informacyjne poradnictwa /npp i mediacja/

4)  klauzula informacyjna




POWIAT KROSNIENSKI
* SPRAWIEDLIWOSCI g
1 D —— < of

PUNKT L
NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNE]

INFORMACIA

o zasadach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w punktach
zlokalizowanych na terenie Powiatu Krosnienskiego
w miejscowosci: Krosno, Rymanow, Dukla i Jedlicze.

Od 1 stycznia 2020 r. mieszkancy Powiatu Krosnienskiego:

e beda mogli skorzystaé z:
v" nieodptatnej pomoc prawnej,
v" nieodptatnej mediacji,
e nie beda mogli skorzystac¢ z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Nieodptatna pomoc prawna

Kazdy mieszkaniec Powiatu Krosnienskiego, ktory ztozy oswiadczenie, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztéow odpfatnej pomocy prawnej moze skorzystac z
bezptatnej pomocy prawnej, udzielanej przez adwokatéw i radcow prawnych w
wyznaczonych punktach pomocy prawnej.

Nieodptatna mediacja

Kazdy uprawniony mieszkaniec Powiatu Krosnienskiego w ramach nieodptatne;j
pomocy prawnej moze skorzystac z nieodptatnej mediacji, prowadzonej miedzy
stronami dgzgcymi do polubownego rozwigzania sporu.

e



HARMONOGRAM PRACY PUNKTOW NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ NA
TERENIE POWIATU KROSNIENSKIEGO

Lp. Siedziba punktu Udzielajacy pomocy Od poniedziatku do
prawnej piatku
w godzinach
1. Starostwo Powiatowe w Kro$nie Radcy prawni 10.00 - 14.00
Krosno ul. Bieszczadzka 1
lokal Nr 024
2. Urzad Miejski w Dukli Radcy prawni 8.00 - 12.00
Dukla ul. KoSciuszki 4
lokal Nr 8
3. Urzad Gminy w Rymanowie Adwokaci 10.00 - 14.00
Rymanéw  ul. Mitkowskiego 14a
lokal Nr 220
4. Urzad Gminy w Jedliczu Adwokaci 11.00 - 15.00
Jedlicze ul. Rynek 6
lokal Nr 16

ZASADY | ZAKRES UDZIELANIA NIEODPtATNEEJ POMOCY PRAWNE)J

Udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej, odbywac sie bedzie wedtug kolejnosci
zgtoszen, po wczesniejszym umowieniu terminu wizyty.

Rejestracji zgtoszen po porade mozna dokonac:

1) telefonicznie: pod nr telefonu: 13/43 75 849 czynnym w godzinach od
8.00 do 14.00 od poniedzialku do pigtku,

2) za  poSrednictwem  poczty  elektronicznej: adres e-mail:
pomocprawna@powiat.krosno.pl.

Informacja dotyczaca rezerwacji wizyty za posrednictwem
poczty elektronicznej

Osoby chcgce zapisac sie do punktu za posrednictwem poczty elektronicznej,
prosimy o podawanie w tresci wiadomosci preferowanego terminu (daty
i godziny) oraz adresu punktu, z ktorego chcg skorzysta¢, zgodnie
z harmonogramem przedstawionym powyzej.



Przestana przez osobe zainteresowang propozycja terminu nie jest
rownoznaczna z zarezerwowaniem wizyty.

W przypadku, gdy dany termin w wybranym punkcie bedzie dostepny, Starostwo
Powiatowe w Krosnie przekaze informacje z potwierdzeniem rezerwacji wizyty.

Jesli w zaproponowanym terminie bedzie juz zarezerwowana wizyta lub
rezerwacja nie bedzie mozliwa z innych przyczyn, osoba chcaca skorzystac
z pomocy prawnej zostanie poproszona o wybranie innego terminu.

Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej:

— kobiety w cigzy przyjmowane beda poza kolejnoscia,

— o0sobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic
sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci
w komunikowaniu sie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, moze
odbywac¢ sie poza punktem albo za posrednictwem S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ np. telefon, internet,

— osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg powinny wykazac
przynajmniej znaczny stopien niepetnosprawnosci w zakresie narzadu
ruchu, ktory uniemozliwia im stawienie sie w punkcie nieodptatnej
pomocy prawnej,

— osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie majg mozliwosc¢
skorzystania z ustugi w asyscie ttumacza jezyka migowego.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong", o obowigzujgcym
stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sagdowoadministracyjnym lub,



2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 112, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sadowym
I pism w toczacym si¢ postepowaniu sagdowoadministracyjnym, lub

4) nieodplatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postgpowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadows.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziafalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwo$ciach skorzystania z polubownych
metod rozwiazywania sporéw, w szezegllnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych,

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

4) przeprowadzenie mediacji,

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte]
przed mediatorem

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych;

1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego,
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie ., ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Osoby korzystajgce z nieodptatnej pomocy prawnej majg mozliwosé
przekazania opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej, poprzez
wypetnienie anonimowej ankiety tzw. KARTA POMCY -cze$¢ B i umieszczenie
jej w specjalnie do tego wyznaczonym miejscu.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moie
by¢ rozwigzany w catosci albo czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, w
szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny poinformuja osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej
pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na ,Liscie jednostek
nieodptatnego poradnictwa”, dostepnego dla mieszkaficéw powiatu.



LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA na 2020 rok

Nazwa jednostki Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna Nr 1 w Kro$nie

Poradnia:

Zakres poradnictwa
e udziela dzieciom i mtodziezy pomocy psychologiczno — pedagogicznej i logopedycznej oraz

pomocy w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu,

e udziela rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno - pedagogicznej zwigzanej
z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy;
e wspomaga przedszkola, szkoty 1 placowki

w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna Nr 1
Adresy i dane kontaktowe, w ul. Parkowa 2, 38-400 Krosno

T strona internetowa poradni: www.ppp lkrosno.eu

o stronach internetowych . ) _
e-mail: sekretariat pppl krosno@oswiata.org.pl

tel. (fax) 013-43-211-56

i numerach telefonicznych

Sekretariat:
Dni i godziny dostgpnosci poniedziatek - pigtek 7.30 — 15.30
(przyjmowania stron) Pracownicy pedagogiczni:
poniedziatek 8.00 —17.00
wtorek 8.00-17.00

sroda 8.00-17.00




czwartek 8.00 - 17.00
piatek 8.00 — 14.00

Dyrektor Poradni Matgorzata Rybczynska
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow:
we wtorek, od 10:00 do 12:00

Kryteria dostgpu
do ustugi

Klienci w poradni przyjmowani sg wedlug kolejnosci zgloszen, zgodnie z rejonem dziatania Poradni
(gminy: Korczyna, Kroscienko Wyzne, Wojaszowka, Chorkowka, Jedlicze, Iwonicz).

Zgloszenia dotyczace interwencji kryzysowej rozpatrywane sa poza kolejnoscig.

Korzystanie z pomocy udzielanej przez poradni¢ jest dobrowolne i nieodptatne.

Informacje o sposobie
dokonywania zgloszen

Wymagane sg zgloszenia pisemne przez rodzicdw / prawnych opiekunow lub pelnoletniego ucznia,
dostepne w sekretariacie poradni lub na stronie internetowe;j.

Nazwa jednostki

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Miejscu Piastowym

Zakres poradnictwa

Placowka udziela dzieciom (od momentu urodzenia) i mlodziezy pomocy psychologicznej,
pedagogicznej 1 logopedycznej oraz pomocy w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu; rodzicom
1 nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej zwigzanej z wychowaniem i ksztatlceniem dzieci
1 mlodziezy; wspomaga przedszkola, szkoly i placowki w zakresie realizacji zadan dydaktycznych,
wychowawczych i opiekunczych

Adres 1 dane kontaktowe

38-430 Miejsce Piastowe ul. Dworska 14a
tel. (fax) 13 43 53 996




ppp _mpiastowe@op.pl

Dni i godziny dostepnosci

Sekretariat: 7.00 — 15.00
Pracownicy pedagogiczni:  poniedziatek 8.00 — 16.30

wtorek 8.00 - 16.00
sroda 8.00 - 16.00
czwartek 8.00-17.00
piagtek 8.00—17.00

Kryteria dostgpu

do ustugi

Klienci przyjmowani sg wg kolejnosci zgloszen, zgodnie z terenem dziatania Poradni (gminy: Miejsce
Piastowe, Dukla, Jasliska, Rymandw)

Informacje o sposobie
dokonywania zgtoszen

Obowigzujg zgloszenia pisemne na druku zamieszczonym na stronie internetowej Poradni; sprawy
pilne — kontakt osobisty w sekretariacie

Nazwa jednostki

Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie

Zakres poradnictwa

Ustugi rynku- posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, organizacja szkolen, instrumenty rynku pracy-
organizacja i finansowanie subsydiowanych miejsc pracy (staze, doposazenie miejsca pracy, podjecie dziatalnosci
gospodarczej, prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spofecznie uzyteczne itp.), finansowanie dodatkow
aktywizacyjnych, bonow, kosztow przejazdéw do miejsca pracy lub szkolenia , zatrudnianie obywateli polskich




bezrobotnych, finansowanie szkolen z KFS i inne instrumenty wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.
38-400 krosno, ul. Bieszczadzka 5

u pracodawcow zagranicznych , zatrudnianie cudzoziemcow, przyznawanie zasitkow i innych $wiadczen dla oséb
|
\

Adres i dane kontaktowe Adres e-mail; rzks@praca.gov.pl

Adres strony; www.krosno.praca.gov.pl

Adres BIP; www.bip.pupkrosno.info

Tel. 1343 71 719, 13 43 72 050 -centrala

Dni i godziny dostgpnosci od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 15.30
Kryteria dostgpu Osoby bezrobotne i poszukujace pracy, pracodawcy
do ustugi

Informacje o sposobie Pisemnie, osobiscie, telefonicznie za posrednictwem poczty e-mail

dokonywania zgloszen

Informacja o sposobie
dokonywania zgloszen wraz | A dres e-mail; rzks@praca.gov.pl

z podaniem nr telefonu lub ‘
adresu poczty
elektronicznej*

Skrzynka podawcza dla posiadaczy konta e-puap lub podpisu elektronicznego ‘




Nazwa jednostki

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Adres jednostki,
telefon,
adres strony internetowej
(www)/BIP

Starostwo Powiatowe w Krosnie ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno
tel.: nr 13 43 75 803

e-mail: rzecznik(@powiat.krosno.pl

www. spkrosno.bip.gov.pl

Zakres prowadzonego
poradnictwa

Ochrona praw konsumentow
Poradnictwo konsumenckie i informacje prawne

Dni i godziny przyje¢
interesantow

Poniedziatek

730_1 630
Wtorek-Czwartek
730_ 1 530

Piatek

730_ 1 430

Kryteria dost¢pu dla os6b
uprawnionych

Konsumenci z terenu powiatu kros$nienskiego i miasta Krosna

Informacja o sposobie
dokonywania zgloszen wraz z
podaniem nr telefonu lub
adresu poczty elektronicznej*

Osobiscie w siedzibie Rzecznika

Starostwo Powiatowe w Krosnie pok. 516 pietro V
Telefonicznie pod. nr 13 43 75 803

e-mail: rzecznik@powiat.krosno.pl




PODMIOTY UDZIELAJACE POMOCY OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY ORAZ STOSUJACYM PRZEMOC W RODZINIE

L.p.

Podmiot

Adres

Tel. / fax; e-mail

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie.

PCPR jest jednostkg organizacyjng samorzadu powiatowego,
obejmujacy swojg dziatalnoscig 10 gmin takich jak: Chorkéwka,
Dukla, Iwonicz-Zdrdj, Jasliska, Jedlicze, Korczyna, Kroscienko
Wyzne, Miejsce Piastowe, Rymandw i Wojaszéwka.

PCPR w Krosnie realizuje zadania wtasne i zlecone powiatowi
krosnienskiemu w zakresie m. in. ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych, a takze realizuje programy celowe
adresowane do mieszkancow powiatu finansowane ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
PCPR na swoje zadania pozyskuje réwniez srodki pozabudzetowe
w ramach konkurséw ogtaszanych na wspieranie réznorodnych
przedsiewzie¢ w powiecie przez budzet panstwa, ale takze
pozyskuje $rodki pochodzace z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

38 - 400 Krosno,

ul. Bieszczadzka 1

nr tel./fax 13/43 75 732,
13/43 75 734,
13/43 75 766,
13/43 75 842

adres e - mail: pcpr_krosno@adres.pl

sekretariat@pcprkrosno.pl

Godziny pracy jednostki:

codziennie w dni robocze od 7.30 do
15.30




Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie prowadzi
specjalistyczne  poradnictwo dla  mieszkancéw  Powiatu
Kros$nienskiego w zakresie :

- wsparcia psychologicznego,

- wsparcia prawnego,

- wsparcia pedagogicznego,

- wsparcia socjalnego

Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Punkty Konsultacyjne dla mieszkancow z terenu Gmin Powiatu

Krosnienskiego Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

przy Powiatowym

sekretariat@pcprkrosno.pl

Centrum Pomocy
Rodzinie
w Krosnie

Hostel:
ul. Zadwor 15

w ramach dzialania
Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie
w Kros$nie
Nie ma mozliwosci

umieszczenia 0soby

2)  prowadzenie
poradnictwa;
3) konsultacje dla mieszkancow powiatu

specjalistycznego

w  zakresie  sytuacji  kryzysowych
i przemocy w rodzinie;
4) informowanie 0 prawach

i uprawnieniach;

Placéwka
catodobowa
L.p. Powiat Nazwa jednostki Adres Tel. oraz e-mail Dni i godziny pracy OIK Opis zakresu dziatania, udzielanej i catoroczna/
pomocy
Liczba miejsc
hostelowych
g Kroénieriski | Osrodek ul. Bieszczadzka 1 13/ 4375732, Od poniedziatku | 1. Praca specjalistow: 1) Dzialania
Interwencji 38-400 Krosno 13/43 75 766 do pigtku w godzinach | 1) udzielanie natychmiastowej i doraznej | prowadzone
Kryzysowej pepr_krosno@adres.pl | od 7% do 15%, pomocy w sytuacjach kryzysowych; w godzinach pracy

Powiatowego
Centrum Pomocy
Rodzinie w Krosnie.
Hostel — calodobowo
i catorocznie.




38-440 Iwonicz Zdréj

w dni wolne od pracy

i po godzinach pracy
PCPR.

W takich sytuacjach do
wykorzystania pozostaje
Schronisko im. Brata
Alberta,

szpital wojewddzki, OIK
Krosno lub  Domy
Pomocy Spotecznej

5) zabezpieczenie miejsca pobytu
osobie/rodzinie;
6) organizowanie i prowadzenie grup
wsparcia dla osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie;
7) indywidualne plany wyjscia z kryzysu
0s0b w trudnej sytuacji zyciowe;j;
8) wspieranie podopiecznych
w kontaktach z r6znymi instytucjami.

2. Miejsca hostelowe.

2) 4 miejsca
hostelowe

L.p. Powiat / Nazwa podmiotu Petny adres Tel oraz e-mail Zakres udzielanej pomocy Dni i godziny pracy
Gmina
(opis)
POWIAT KROSNIENSKI
1. Jedlicze Punkt Konsultacyjny ul. Rynek 3 Punkt konsultacyjny przeznaczony | w czwartki
dla Ofiar Przemocy oraz | 38-460 Jedlicze jest dla 0s6b bedacych cztonkami rodzin, w | w godzinach od 132 do 172
Rodzin z Problemem T ktorych wystepuje problem uzaleznienia od
Alkoholowym alkoholu, a takze problem przemocy
domowej.
2. Korczyna Gminny Punkt ul. Parkowa 8 Poradnictwo dla ofiar przemocy, osob | Kazdy wtorek od 163 do 17%
Informacyjno - 38-420 Korczyna uzaleznionych od alkoholu i cztonkéw ich
Edukacyjny dla Os6b rodzin.
z Problemem .
Alkoholowym, Ofiar
Przemocy i ich Rodzin




tylko dla mieszkarncdw Gminy Dukla

3. Punkt Porad ul. Poludniowa 9 13/4315300 Wsparcie psychologiczne dla mieszkancéw | Od stycznia 2018 r. do grudnia
. Psychologicznych 38-422 Kroscienko gminy Kroscienko Wyzne, w tym o0séb | 2018 r. trzy razy w miesiacu
Kroscienko Wyzne dotknietych przemoca, diagnoza sytuacji | z wylaczeniem lipca w wymiarze
Wyzne kryzysowej, udzielanie informacji o | 2 godzin.
instytucjach, organizacjach, ktére moga | Dwa poniedziatki w miesigcu
udzieli¢ dalszej pomocy. od 16% do 18% oraz w ostatnig
$rode do 14%
4. Punkt Konsultacyjny ul. Pitsudskiego 2 13/ 4355086 Bezptatna pomoc terapeutyczna Terapeuta: wtorek od 16%
) dla Os6b z Rodzin 38-480 Rymanow i poradnictwo psychologiczne. do 18%, czwartek od 16%-19%,
Ryman6w Dysfunkcyjnych w tym o i
o+ Problensem Psycholog: poniedziatek od 17%
do 193¢
Alkoholowym
ZESPOLY INTERDYSCYPLINARNE W POWIECIE KROSNIENSKIM, KTORE PRACUJA Z OSOBAMI DOZNAJACYMI
ORAZ STOSUJACYMI PRZEMOC W RODZINIE
L.p. Nazwa Zespotu Interdyscyplinarnego Adres Tel./e-mail
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie tel. 13/43-130-83
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorkdéwce - . gops@chorkowka.pl
1. tylko dla mieszkaricow Gminy Chorkéwka 38 - A58 Ehorkowka 175
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie tel. 13/43-291-40 (40-43)
przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dukli - mops@dukla.pl
2. 38 - 450 Dukla, ul. Kosciuszki 4




Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Iwoniczu Zdroju —
tylko dla mieszkaricdw Gminy lwonicz Zdrdj

38 - 440 lwonicz Zdrdj, Pl. Dietla 2

tel. 13/43-506-70
13/43-502-12

gops@iwonicz-zdroj.pl

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasliskach
tylko dla mieszkaricéw Gminy Jasliska

38 - 485 Jadliska 171

tel. 13/43 105 89,

fax. 1343 10593
psjasliska@wp.pl

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jedliczu -
tylko dla mieszkaricbw Gminy Jedlicze

38 - 460 Jedlicze, ul. Rynek 5

tel. 13/44-847-59

fax. 13/43-521-17
gopsjedlicze@jedlicze.pl

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Korczynie -
tylko dla mieszkarnicéw Gminy Korczyna

38 - 420 Korczyna, ul. Rynek 14

tel. 13/43-540-37
gops@korczyna.pl

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kroscienku Wyznym -
tylko dla mieszkaricéw Gminy Kroscienko Wyzne

38 - 422 Kroscienko Wyzne, ul. Potudniowa 9

tel. 13/43-153-00

13/43-151-90
gops@kroscienkowyzne.eu

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Miejscu Piastowym —
tylko dla mieszkaricow Gminy Miejsce Piastowe

38 - 430 Miejsce Piastowe, ul. Dukielska 14

el. 13/43-097-42/44
gops@miejscepiastowe.pl




Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Rymanowie —tylko dla )
9. T — 38 - 480 Rymandw, ul. Dworska 42 tel. 13/43-557-85
gops@rymanow.pl
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 38 - 471 Wojaszowka 115 tel. 13/43-852-26, 13 30 610-14
przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wojaszdwce -tylko dla fax. 43-852-25
40 mieszkancéw Gminy Wojaszéwka gops@wojaszowka.pl

Osrodek Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem w Krosnie
ul. Czajkowskiego 17, 38-400 Krosno
tel.: 575 753 272,

E-mail: nowy-horyzont@wp.pl, tel. w Rzeszowie 17 858-10-33

Osoba pierwszego kontaktu: Poniedziatek: 13:00 - 20:00, Wtorek - Piatek: 10:00 - 17:00, Sobota: 09:00 - 13:00
Prawnik: wtorek: 15:00 - 17:00, sroda: 15:00 - 18:00
Psycholog: poniedziatek: 14:00 - 17:00, piatek: 14:00 - 16:00

Formy Wsparcia w OPPP:

1. Organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow.

2. Organizowanie i finansowanie pomocy tlumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie wlada w wystarczajacym
stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczgcia postgpowania przy gotowawczego.

3. Organizowanie i finansowanie pomocy tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika w celu udzielenia pomocy prawne;.




4. Pokrywanie kosztow zwigzanych z psychoterapia lub pomoca psychologiczng, w tym organizowanie i finansowanie pomocy przez osobe

pierwszego kontaktu.

5. Organizowanie i finansowanie szkolen i kursow podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzaminéw potwierdzajacych

kwalifikacje zawodowe.
6. Pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub udzielania schronienia.

7. Finansowanie okresowych doptat do biezacych zobowigzan czynszowych i optat za energi¢ cieplna, energi¢ elektryczng, gaz, wodg, opat, odbior
nieczystosci stalych 1 ptynnych za lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, do ktoérego osoba uprawniona posiada tytut prawny, proporcjonalnie

do liczby 0s06b stale zamieszkujacych w tym lokalu lub domu.
8. Finansowanie przejazddéw srodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztow transportu zwigzanych z uzyskiwaniem $wiadczen.
9. Pokrywanie kosztéw zywnosci lub bonéw zywnosciowych.
10.  Pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, bielizny, obuwia, sSrodkow czystosci i higieny osobiste;.

Pomoc dla rodzicow, ktérych dzieci pija oferowana jest poprzez tzw. Pomaranczowa Lini¢ czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
14.00 — 20.00, e-mail: pomoc@pomaranczowalinia.pl, strona internetowa www.pomaranczowalinia.pl

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie '"Niebieska Linia'" ul. Korotynskiego 13, 02-121 Warszawa
tel.: (+48) 22 824-25-01, fax 22 823-96-64, Sekretariat czynny w godzinach 8.”° - 18.%°.

Telefon zaufania uzaleznienia behawioralne 801 889 880

Telefon zaufania dla os6b w kryzysie emocjonalnym 116123, www.116123.edu.pl

Serce Spotdzielcza 4. biuro@fundacjawielkieserce.org, | mtodziezy z rodzin zastepczych
tel. 696 042 270, 600 837 231,
533211 555

Fundacja Wielkie | 38-420 Korczyna, ul. | e-mail: Wsparcie specjalistow: pedagoga, psychologa, logopedy dla dzieci i




Ogolnopolskie jednostki nieodplatnego poradnictwa

Centrum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 702 222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla os6b bedacych w
0s0b w stanie kryzysu stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu kryzysie
psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66. porady@liniawsparcia.pl psychicznym
(zlecenie NFZ)

Ogdlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja 800 120 002 pn. —sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb

Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, | Rozwigzywania godz. 08.00-22.00 doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie ,, - informacja o Problemoéw Bezptatna infolinia ndz. i Swieta biuro@niebieskalinia przemocy domowej

Niebieska linia”

najblizszym miejscu
pomocy w problemach
przemocy domowej

Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

godz. 08.00-16.00

Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzgdowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadzani | Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczeristwa (22) 3616900 przez 7 dniw e-kryzysowe/ kryzysowego
Rakowiecka 2A (22) 785700 177 tygodniu Osoba poszukujgca
00-993 Warszawa e-mail: poczta@rch.gov.pl informacji na temat
dyzurny@rcb.gov.p zarzadzania
kryzysowego
Infolinia Urzedéw Pracy - | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
Zielona Infolinia udzielane sg Ciepta 20 . (z Polski) godz. 08.00-18.00 - zarejestrowani
informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
urzeddéw pracy. (z zagranicy) - pracodawcy

Koszt zgodnie z taryfa
operatora.




Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw

Ochrona praw
konsumenckich

UOKiK

Pl. Powstancow
Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacje
Konsumentow)

801 440 220

2229089 16

Koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.p
|

Prawo konsumenckie

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46.
01-171 Warszawa

800 190 590

Bezptatna infolinia
Zapisy na porade
osobisty:
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 5328243

pn. - pt.
godz. 08.00-20.00

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze
korzystac kazdy kto
ma poczucie tamania
praw pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza
granicami

-kolejki do swiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Grojecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia Centralna

800 392 976 (*)

22572 60 42 (**)

(*) potaczenia bezptatne
(**) koszt zgodnie z
taryfg operatora

Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

Rzecznik Praw Oséb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s6b niepetnosprawnych

SIEDZIBA

ul. Zurawia 4 A,

00- 503 Warszawa
Telefon

(22) 461 60 00
KORESPONDENCIJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

801 801 015
Koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

http://www.niepelnosprawn
i.gov.pl

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl

Z porad moga
korzystac osoby
niepetnosprawne, ich
rodziny oraz
organizacje dziatajgce
na rzecz oséb
niepetnosprawnych




3.Rzecznik Praw Dziecka
— dzieciecy telefon
zaufania .

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .
fax.: (22) 583 66 96.
pn.-pt.
g0dz.08.15-16.15.

800 121 212
Bezptatna infolinia

pn.- pt. godz.
08.15-20.00.
(dzwoniac po
godzinach i w dni
wolne mozna opisac
problem i zostawic
kontakt do siebie, a
doradcy oddzwonig)

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,
szkolnych i rodzinnych.
Moze dzwoni¢ kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.

Centrum Obstugi
Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Zakres informacji:

- pomoc techniczna
- sktadki

- renty

- emerytury

Klienci mogg skorzystac
z pomocy pracownikow

w Centrum Obstugi

Telefonicznej lub
podczas wizyty

osobistej w placowce
jak wyzej.

Nr centrali :

(22) 667 10 00.

(22) 560 16 00
Koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora.

pn. — pt.
godz. 07.00 — 18.00

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

Adresaci porad:
- ubezpieczeni
- ptatnicy

- lekarze

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy
(PIP)

Porady z zakresu prawa
pracy.

Gtéwny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa.

tel. 22 391 82 15

fax. 2239182 14

801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dla tel. kom.)
22391 8360

(dla obywateli Ukrainy

zatrudnionych na terenie RP)
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora. Uwaga!!!

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl




naliczane sg koszty za czas
oczekiwania na potaczenie .

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

01 055 055 (

z tel. stacjonarnych.
(22) 33003 30

z tel. komérkowych.
48 (22)33 00 330

z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg
peratora

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl

wiecej:
https://poradnikprzedsiebio
rcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

Rzecznik Finansowy.

(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze

(22) 3337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS
(22) 3337326

lub (22) 333 73 27

Ubezpieczenia bankowe

i rynku kapitatowego

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.
godz.11.00-15.00

pn.-pt.

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl

(czas oczekiwania na
odpowiedz

e-mailowg ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym
ubezpieczen

(22) 3337325 godz. 08.00-16.00
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800676 676 . https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie kazdy,

Obywatelskich

obywatelskich

Al. Solidarnosci 77.
00-090 Warszawa

Potgczenia bezptatne z
tel. stacjonarnych i
komaérkowych

pon.
godz. 10.00-18.00
wt.- pt.

godz. 08.00-16.00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

kto uwaza,
Ze jego prawa s3
naruszone




Opis ustugi

Kto moze
skorzystac¢

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowiqzujgcym stanie prawnym
oraz o przystugujqcych prawach i obowigzkach, w tym
w  zwigzku z  toczqcym  sie  postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sqdowym

sqgdowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach,
Z wylqgczeniem pism procesowych w toczqcym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sqdowym i pism
w toczqcym sie postepowaniu sgqdowoadministracyjnym,

e sporzqdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow
sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu

w roznych rodzajach postepowan.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwiqgzanych
z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej, z wyjqgtkiem

przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

odptatne porady i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu  Termin wizyty ustalany jest:

Inne

- telefonicznie -od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do

14.00 -pod nr: 13-43-75-849,

- za posrednictwem poczty elektronicznej: adres e-mail:

pomocprawna@powiat.krosno.pl

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty

informacje w punkcie porad prawnych.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowq nie
sq w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce
trudnosci w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez
telefon Ilub przez Internet, ewentualnie w miejscu
zamieszkania. Blizsze informacje pod numerem podanym do

Zapisow.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na



HARMONOGRAM PRACY PUNKTOW NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNE]J
NA TERENIE POWIATU KROSNIENSKIEGO

lokal Nr 16

Lp. Siedziba punktu Udzielajacy pomocy Od poniedzialku do
prawnej pigtku
w godzinach
1. Starostwo Powiatowe w Kro$nie Radey prawni 10.00 - 14.00
Krosno ul. Bieszczadzka 1
lokal Nr 024
2. Urzad Miejski w Dukli Radcy prawni 8.00 - 12.00
Dukla ul. KoS$ciuszki 4
lokal Nr 8
3. Urzad Gminy w Rymanowie Adwokaci 10.00 - 14.00
Rymanéw  ul Mitkowskiego 14a
lokal Nr 220
4. Urzad Gminy w Jedliczu Adwokaci 11.00 - 15.00
Jedlicze ul. Rynek 6




MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwigzywania konfliktow, w ktérej uczestnicy
poszukujq najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana
do rozwigzywania sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,

rodzinnych, sqgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach

spornych, w tym réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze
Opis ustugi sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sqdowej.

Ustuga moze obejmowac rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwoSciach  wykorzystania
polubownych metod rozwiqzywania sporéw.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje Ilub wniosku
o mediacje, ktdry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach

formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ),

a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji

stron.
Kto moze Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda
skorzystaé osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawnq i ktora ztozy

stosowne oSwiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetniac tych warunkoéw.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia,
wspdlnota mieszkaniowa,

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie;
- od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 14.00 -pod nr:

134375849,
- za posrednictwem poczty elektronicznej: adres e-mail:
pomocprawna@powiat.krosno.pl
Inne Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty

informacje w punkcie porad prawnych.



Jednostka

W roku 2020 nieodptatng mediacje beda prowadzi¢:

prowadzaca

adres

dni i godziny
dyzurow

telefon

HARMONOGRAM PROWADZENIA MEDIACJI W PUNKTACH NIEODPtATNEJ
POMOCY PRAWNEJ NA TERENIE POWIATU KROSNIENSKIEGO

Lp. Siedziba punktu Prowadzacy mediacje Dzien - w godzinach
1. Urzad Miejski w Dukli Radca prawny Wtorek /2 godziny/
Dukla ul. KoS$ciuszki 4 w godz.
lokal Nr 8 Mediator 8.00 - 12.00
2. Urzad Gminy w Rymanowie Adwokat Sroda /2 godziny/
Rymanéw ul. Mitkowskiego 14a w godz.
lokal Nr 220 Mediator 10.00 - 14.00
3. Urzagd Gminy w Jedliczu Adwokat Poniedzialek /2 godziny/

Jedlicze ul. Rynek
lokal Nr 16

6

Mediator

W godz.
11.00 - 15.00




Klauzula Informacyjna

Przetwarzanie danych osobowych oséb zainteresowanych i korzystajacych z pomocy

w punktach nieodptatnej pomocy prawne;j

Zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), informuije, ze:

1)

2)
3)

5)
6)

7)
8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Kro$nienski, ul. Bieszczadzka
1, 38-400 Krosno,

dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: e-mail: iodo@powiat.kronso.pl ,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan z zakresu nieodptatne;j
pomocy prawnej -~ na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz.294).

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w czasie okre$lonym przepisami prawa,
posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania oraz ich usuniecia po ustaniu okresu
przechowywania, w mysl obowigzujgcych przepiséw,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych,

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, z zastrzeieniem, ze
podanie tych danych stanowi wymadg ustawowy, niezbedny do realizacji celéw okreslonych
w pkt 3. Niepodanie wymaganych danych bedzie skutkowaé niezatatwieniem
sprawy/nieudzieleniem porady .



