UCHWALA NR XLI1/207/26
RADY MIEJSKIEJ W DUKLI

z dnia 24 lipca 2026 1.

W sprawie rozpatrzenia skargi na sposéb wykonywania obowiazkow sluzbowych przez Sekretarza
Gminy Dukla i dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dukli

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2026.,
poz. 662), art. 229 pkt 3, art. 237 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z2025r., poz. 1691) oraz po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji, Rada Miejska w Dukli uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi wniesionej dnia 29 maja 2026 r. na sposob wykonywania obowigzkow
stuzbowych przez Sekretarza Gminy Dukla i dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dukli oraz
po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji Rady Miejskiej w Dukli w sprawie
zarzutow zawartych w skardze, uznaje skarge za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu,
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowiazuje Przewodniczacego Rady Miejskiej w Dukli do zawiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi, zgodnie z art. 238 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Pawel Kuffner
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Zatacznik do uchwaty nr XLII/207/26
Rady Miejskiej w Dukli
z dnia 24 lipca 2026 r.

Uzasadnienie

uchwaly Rady Miejskiej w Dukli

w sprawie rozpatrzenia skargi na sposéb wykonywania obowiazkow stuzbowych przez Sekretarza
Gminy Dukla oraz dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dukli

Do Rady Miejskiej w Dukli wptyneto pismo, ktorego tres¢ — zgodnie z art. 222 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego — zostata zakwalifikowana jako skarga. Pomimo, Ze autor
pisma nie postuzyt sie okresleniem ,,skarga”, z jego tresci jednoznacznie wynikaty zarzuty dotyczace sposobu
wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez Sekretarza Gminy Dukla oraz dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dukli, polegajace na rzekomym niegrzecznym, lekcewazacym i ponizajagcym
traktowaniu skarzacego podczas prowadzonych rozmow.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Dukli przeprowadzila postepowanie wyjasniajace,
w toku ktorego przeanalizowata tres¢ skargi oraz zgromadzila material obejmujgcy pisemne wyjasnienia
Sekretarza Gminy Dukla, Burmistrza Dukli oraz dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dukli,
a takze dokumentacje stuzbowa sporzadzonag bezposrednio po opisanych w skardze zdarzeniach.

Przeprowadzona analiza wykazata, Zze opisane przez skarzacego spotkania mialy miejsce, jednak
zgromadzony material nie potwierdzit zarzutdow dotyczacych niewlasciwego wykonywania obowigzkow
stuzbowych ani niewlasciwego traktowania skarzacego przez osoby, ktorych skarga dotyczy.

W odniesieniu do zarzutéw skierowanych wobec Sekretarza Gminy Dukla, Komisja ustalita, ze przedmiot
rozmowy dotyczyl przyznania skarzacemu ustug opiekunczych. Sprawy dotyczace przyznawania ustug
opiekunczych naleza do wlasciwosci organow pomocy spotecznej, a nie do kompetencji Sekretarza Gminy.
Z wyjasnien Sekretarza oraz zgromadzonego materialu wynika, Ze skarzacy zostal poinformowany
o wlasciwosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dukli oraz o sposobie dalszego procedowania swojej
sprawy. Samo poinformowanie strony o wlasciwosci organu nie moze by¢ utozsamiane z niewlasciwym lub
lekcewazacym traktowaniem interesanta. Obowiazkiem pracownika samorzadowego jest bowiem udzielenie
stronie rzetelnej informacji oraz wskazanie organu wlasciwego do zalatwienia sprawy. Sekretarz Gminy
zaprzeczyl uzywaniu wobec skarzacego stow obrazliwych, lekcewazacych lub ponizajacych. Wyjasnit, ze
decyzja o zakonczeniu spotkania i poproszeniu skarzacego o opuszczenie gabinetu zostata podjeta wylacznie
z uwagi na zachowanie skarzacego zaktocajace porzadek pracy Urzedu Miejskiego w Dukli. Okolicznosci te
zostaly opisane w notatce stuzbowej sporzadzonej bezposrednio po zdarzeniu, a wigc jeszcze przed
whniesieniem skargi.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej réwniez zaprzeczyla zarzutom skargi. Wyjasnita, ze
rozmowy ze skarzacym prowadzone byly w sposob spokojny irzeczowy, natomiast zachowanie skarzacego
uniemozliwiato prowadzenie merytorycznej rozmowy iuzasadniato zakonczenie spotkania. Okolicznos$ci te
zostaty udokumentowane notatka stuzbowg sporzadzong bezposrednio po zdarzeniu oraz potwierdzone przez
swiadka obecnego podczas spotkania.

Burmistrz Dukli potwierdzila, ze po analizie wyjasnien oraz dokumentacji nie stwierdzita podstaw do
zakwestionowania sposobu postgpowania Sekretarza Gminy Dukla. Wskazatla rowniez, Zze wcze$niej
nie wptywaly skargi dotyczace sposobu wykonywania przez niego obowiazkéw shuzbowych ani zachowania
wobec mieszkancow.

Rada Miejska w Dukli dokonata oceny skargi w oparciu o jej tre$¢ oraz materiat zgromadzony przez
Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji w toku postepowania wyjasniajacego. Istotne znaczenie dla oceny sprawy
miata dokumentacja shuzbowa sporzadzona bezposrednio po opisanych zdarzeniach, a wigc przed wniesieniem
skargi. Dokumentacja ta pozostaje zgodna z wyjasnieniami ztozonymi przez osoby, ktorych skarga dotyczy, co
zwigksza jej wiarygodno$¢ i stanowilo istotny element oceny zgromadzonego materiatu.

Rada Miejska nie jest uprawniona do rozstrzygania sporu wylacznie na podstawie odmiennych relacji jego
uczestnikow. Obowiagzkiem Rady jest dokonanie oceny catoksztattu materialu zgromadzonego w toku
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postepowania wyjasniajagcego. W niniejszej sprawie analiza tre$ci skargi, pisemnych wyjasnien oraz
dokumentacji sporzadzonej bezposrednio po opisanych zdarzeniach nie potwierdzita, aby Sekretarz Gminy
Dukla lub dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dukli dopuscili si¢ zachowan opisanych
w skardze. Rozpatrujac skarge, Rada Miejska w Dukli nie zastepuje innych organdéw w ocenie indywidualnych
spraw prowadzonych na podstawie odrgbnych przepiséw, lecz ogranicza si¢ do zbadania, czy sposob
wykonywania obowigzkéw shuzbowych przez osoby wskazane w skardze odpowiadal standardom
wynikajacym z przepisow prawa oraz zasadom prawidlowego funkcjonowania administracji publicznej. Samo
przedstawienie przez skarzacego odmiennej oceny przebiegu zdarzen nie przesadza o zasadnosci skargi, jezeli
dokonana przez Rade Miejska w Dukli ocena zgromadzonego materialu nie pozwala na potwierdzenie
stawianych zarzutow.

Wobec powyzszego Rada Miejska uznala, zZe zgromadzony material nie potwierdzit zarzutow
przedstawionych w skardze, a tym samym brak jest podstaw do stwierdzenia nienalezytego wykonywania
obowigzkéw shuzbowych przez Sekretarza Gminy Dukla oraz dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dukli, o ktérym mowa w art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego. W konsekwencji,
dziatajac na podstawie art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego, Rada Miejska w Dukli uznata
skarge za bezzasadna.
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